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บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่            
๒) เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลัก
สาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ และ๔) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ในการ
เสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% จ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน ๓๘๕ ตัวอย่าง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และ
ค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามี
ความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 

Significant Difference : LSD) และใช้สถิติทดสอบสมมติฐานโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในส่วนของข้อค าถาม
ปลายเปิดที่แสดงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดไว้ใน
แบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency)      
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระส าคัญของประเด็น
การสัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) 

 
 

 



๙๔ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗๗ มีอายุ 

ระหว่าง ๔๖ – ๖๐ ปี จ านวน ๑๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๓๔ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน ๒๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๔๗ มีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน ๑๖๕ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔๒.๘๕ มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ๑๑ ปี ขึ้นไป จ านวน ๓๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๙.๗๔  

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสุขอนามัย    
ด้านสังคมและการศึกษา ด้านศาสนาและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจตามล าดับ 

๑) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก (x̄=๓.๗๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๙๑ ในข้อที่ว่า   
มีถนนสาธารณะที่ดีและเพียงพอต่อการสัญจร ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๔๖) ในข้อที่ว่า มีการวางผังเมือง
และการควบคุมการก่อสร้างได้มาตรฐาน 

๒) ด้านสุขอนามัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสุขอนามัย โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̄=๓.๕๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๖๐) ในข้อที่ว่า มีการส่งเสริม
สุขภาพของประชาชนอย่างทั่วถึง ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๔๙) ในข้อที่ว่า มีความเรียบร้อยในการ
จัดเก็บขยะ 

๓) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ด้านเศรษฐกิจ โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̄=๓.๒๓) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๔๗) ในข้อที่ว่า มีการ
ส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด(x̄=๓.๐๖) ในข้อที่ว่า มีการพัฒนาสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวในเชิงธุรกิจ 

๔) ด้านสังคมและการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ด้านสังคมและการศึกษา     
โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=๓.๕๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๘๙) 



๙๕ 

ในข้อที่ว่า การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๓๒) 
ในข้อที่ว่า มีการรณรงค์การปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชน 

๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม พบว่า  ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=๓.๕๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๗๑) 
ในข้อที่ว่า มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมประจ าปี  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด       
(x̄=๓.๓๒) ในข้อที่ว่า มีการส่งเสริมความรู้ทางศาสนา 

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

จาการวิเคราะห์ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเมตตาวจีกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านสาธารณโภคี ด้านเมตตามโนกรรม ด้านเมตตากายกรรม ด้านสีลสามัญญตา และด้านทิฏฐิ
สามัญญตา ตามล าดับ 

๑) ด้านเมตตากายกรรม พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม      
กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเมตตากายกรรม โดยค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=๓.๓๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๓๙) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง มีน้ าใจช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือต่อประชาชน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๒๖) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง        
มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างสร้างสรรค์ 

๒) ด้านเมตตาวจีกรรม พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเมตตาวจีกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=๓.๓๘) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x̄=๓.๔๙) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการที่ถูกต้อง ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๓๓) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
ยางเนิ้ง กล่าววาจาสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน ชวนฟัง 

๓) ด้านเมตตามโนกรรม พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเมตตามโนกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=๓.๓๔) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๓๙) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง คิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง      



๙๖ 

ขององค์กร ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๒๗) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 

๔) ด้านสาธารณโภคี พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านสาธารณโภคี อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=๓.๓๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด (x̄=๓.๔๑) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง มีการบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชน
อย่างเหมาะสม ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๒๙) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง แบ่งปัน
ทรัพยากรให้แก่ประชาชนด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม 

๕) ด้านสีลสามัญญตา พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ด้านสีลสามัญญตา อยู่ในระดับปานกลาง (x̄=๓.๓๑) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด (x̄=๓.๓๗) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ใช้กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่อประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๒๒) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ไม่เลือก
ปฏิบัติ ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ 

๖) ด้านทิฏฐิสามัญญตา พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทิฏฐิสามัญญตา อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄=๓.๓๐) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=๓.๓๘) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดี
งามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=๓.๒๖) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
ยางเนิ้ง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 

๕.๑.๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบแทน ที่มีต่อระดับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบแทน ที่มีต่อ
ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ โดยการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน พบว่า
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  



๙๗ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่าง
กัน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๑ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มรีะยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑   
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่  ๖ หลักสาราณียธรรม มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า    
การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ โดยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวก  
ในระดับสูง (R=๐.๗๐๐**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวมกับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเมตตากายกรรม อยู่ในระดับสูง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๗๐๕**) 



๙๘ 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเมตตาวจีกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๙๑**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเมตตามโนกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๒๘**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านสาธารณโภคี อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๔๐**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านสีลสามัญญตา อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๑๙**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทิฏฐิสามัญญตา อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๑๗**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวมกับการพัฒนาประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ในแต่
ละด้าน ดังนี้ 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๓๓๖**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านสุขอนามัย อยู่ในระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๕๗๖**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๓๓**) 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านสังคมและการศึกษาอยู่ในระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๙๑**) 



๙๙ 

การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านศาสนาและวัฒนธรรม อยู่ในระดับต่ า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .๖๙๒**) 

๕.๑.๕ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ      
ต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ปัญหา/อุปสรรค 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ในด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เกี่ยวกับมีถนนบริเวณไหล่ทางที่มีรากต้นไม้ดันช ารุด มากที่สุด จ านวน ๒๕ คน รองลงมา  
ทางระบายน้ าระบายน้ าได้ไม่ดี ฝนตกหนักมักจะอุดตัน จ านวน ๑๘ คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหา
เกี่ยวกับหลอดไฟส่องสว่างทาง ไฟกิ่ง เสียบ่อย จ านวน ๖ คน 

ข้อเสนอแนะ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เกี่ยวกับควรปรับปรุงถนนไหล่ทางจุดที่มีรากของต้นไม้โผล่ดันขึ้นมาให้ดี เพ่ือปูองกันอุบัติเหตุ 
มากที่สุด จ านวน ๒๘ คน รองลงมาเป็นควรรณรงค์การจัดเก็บใบไม้ไม่ให้ขวางทางระบายน้ า เพราะจะท า
ให้ท่ออุดตัน จ านวน ๑๗ คน และน้อยที่สุดเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรแก้ไขเรื่องไฟกิ่งดับเพราะจะท า
ให้เกิดอุบัติเหตุหรืออาชญากรรมได้ จ านวน ๑๐ คน 

๒) ด้านสุขอนามัย 
ปัญหา/อุปสรรค 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ในด้านสุขอนามัย 

เกี่ยวกับปัญหาจากเศษใบไม้แห้งที่ตกตลอดเวลา มากที่สุด จ านวน ๒๐ คน รองลงมา ถนนและทางเดิน
สาธารณะไม่สะอาด จ านวน ๙ คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหาเกี่ยวกับในตลาดมียุงจ านวนมาก   
จ านวน ๔ คน 

ข้อเสนอแนะ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในด้านสุขอนามัย 

เกี่ยวกับร่วมกันรณรงค์ให้ประชาชนแต่ละบ้านช่วยกันเก็บเศษใบไม้แห้ง มากที่สุด จ านวน ๒๐ คน 
รองลงมาเป็นควรรณรงค์ให้ช่วยกันสอดส่องดูแลและแจ้งไปยังเทศบาลจ านวน ๙ คน และน้อยที่สุด
เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรมีตารางก าหนดเวลาในการก าจัดยุง จ านวน ๔ คน 

 
 



๑๐๐ 

๓) ด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหา/อุปสรรค 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ในด้านเศรษฐกิจ 

เกี่ยวกับเศรษฐกิจไม่ดี ธุรกิจขาดผลก าไร มากที่สุด จ านวน ๑๕ คน รองลงมา การกระตุ้นการค้าขาย
ไม่ต่อเนื่อง จ านวน ๑๒ คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหาเกี่ยวกับรายได้ของประชาชนลดลง จ านวน ๙ คน 

ข้อเสนอแนะ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในด้านเศรษฐกิจ 

เกี่ยวกับควรพัฒนาสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเชิงธุรกิจ มากที่สุด จ านวน ๑๗ คน รองลงมาเป็น
ควรมีการส่งเสริมการค้าขายอย่างต่อเนื่อง จ านวน ๘ คน และน้อยที่สุดเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควร
ยกระดับรายได้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง จ านวน ๒ คน 

๔) ด้านสังคมและการศึกษา 
ปัญหา/อุปสรรค  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ในด้านสังคม      

และการศึกษา เกี่ยวกับมีปัญหายาเสพติดในชุมชน มากที่สุด จ านวน ๑๔ คน รองลงมา กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์แก่เด็กและเยาวชนมีน้อย จ านวน ๕ คน และน้อยที่สุดเป็นปัญหาเกี่ยวกับประชาชน     
ขาดโอกาสการมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล จ านวน ๓ คน 

ข้อเสนอแนะ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในด้านสังคมและ

การศึกษา ควรการรณรงค์การปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชน มากที่สุด จ านวน ๑๒ คน รองลงมา
เป็นควรมีการจัดกิจกรรมแก่เด็กและเยาวชน จ านวน ๕ คน และน้อยที่สุดเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล จ านวน ๓ คน 

๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
ปัญหา/อุปสรรค  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ในด้านศาสนาและ

วัฒนธรรม เกี่ยวกับประชาชนขาดการใฝุหาความรู้ทางศาสนา มากที่สุด จ านวน ๙ คน รองลงมา 
ประชาชนขาดความสนใจในการปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ จ านวน ๖ คน และน้อยที่สุดเป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นถูกละเลยในการอนุรักษ์ จ านวน ๒ คน 

ข้อเสนอแนะ  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในด้านศาสนาและ

วัฒนธรรม เกี่ยวกับควรมีการส่งเสริมความรู้ทางศาสนาให้มากขึ้น มากที่สุด จ านวน ๙ คน รองลงมา
เป็นควรควรรณรงค์ให้ประชาชนได้ปฏิบัติธรรม จ านวน ๗ คน และน้อยที่สุดเป็นข้อเสนอแนะ  
เกี่ยวกับการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมิให้สูญหายไป จ านวน ๒ คน 



๑๐๑ 

๕.๑.๖ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการพัฒนาประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการ
พัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการพัฒนา
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ในประเด็นค าถามซึ่งประกอบด้วย 

๑) ด้านเมตตากายกรรม พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมใน
การพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเมตตากายกรรมนั้น เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง มีการปฏิบัติที่ดีแล้วใน
เบื้องต้น เพียงแต่ยังมีบางคนเท่านั้นที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น เช่น การทุ่มเทงาน ความกระตือรือร้น  
และการเข้าถึงประชาชนทุกระดับชั้น 

๒) ด้านเมตตาวจีกรรม พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการ
พัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเมตตาวจีกรรมคือ ให้มีเมตตาด้วยการพูด พูดในสิ่งที่เกิดประโยชน์ ไม่พูดยุยง
ปลุกปั่นให้คนทะเลาะกัน และต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบตามข้อเท็จจริง      
ไม่บิดเบือนเพื่อหาประโยชน์ใส่ตน 

๓) ด้านเมตตามโนกรรม พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมใน
การพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเมตตามโนกรรม คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ต้องคิดดีต่อเพ่ือนร่วมงาน
และคิดดีต่อประชาชน คิดดีโดยผ่านการแสดงออกในทางที่คิดดีด้วย คือ การตั้งใจที่จะท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน 

๔) ด้านสาธารณโภคี พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการ
พัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน สาธารณโภคี คือ ควรรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ใช้วัสดุอุปกรณ์
ทุกอย่างด้วยความประหยัด และควรจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบรรเทา
สาธารณะภัยให้เพียงพอต่อความจ าเป็น และเครื่องมือทางการแพทย์ที่จะใช้ส าหรับการตรวจสุขภาพ
ของประชาชน 

๕) ด้านสีลสามัญญตา พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการ
พัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน สีลสามัญญตา ควรด ารงตนเป็นผู้มีคุณธรรมศีลธรรมและตั้งมั่นอยู่ในความ 



๑๐๒ 

ถูกต้องดีงาม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต้องยึดหลักของศีล ๕     
เป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตและการให้บริการแก่ประชาชน 

๖) ด้านทิฏฐิสามัญญตา พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมใน
การพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทิฏฐิสามัญญตา คือ ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและต้องเป็นผู้ที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝุายใด เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมในการวางแผนพัฒนาเทศบาล 

 

๕.๒ อภิปรายผล 
การให้บริการสาธารณะที่ดีย่อมเกิดประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทั่วไป การด าเนิน

บทบาทส าคัญประการนี้ของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญต่อเรื่อง     
ของประสิทธิผลในเชิงการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดทิศทางในภาพรวม
ของการจัดการภาครัฐที่มีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ การให้บริการของ
ภาครัฐที่มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน การให้บริการตอบสนองความ
ต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน เป็นค่านิยมพ้ืนฐานส าหรับการบริการราชการในสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น การที่จะชี้วัดว่า
การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการบรรลุเปูาหมายหรือไม่เพียงใดนั้น   
วิธีหนึ่งก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการ
ตอบค าถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนได้หรือไม่เพียงใด ดังนั้น จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย จึงอภิปรายผลถึง
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ ได้ดังนี ้

๑) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสุขอนามัย ด้านสังคมและการศึกษา ด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
และด้านเศรษฐกิจตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ได้ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ในระดับที่น่าพึงพอใจส าหรับประชาชน มีประสิทธิผลตามที่ประชาชนต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ พระธีระพงศ์  ธีรปญฺโญฺ (จันทนา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผล



๑๐๓ 

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน๑ 

๒) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก   
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อที่ว่า มีถนนสาธารณะที่ดีและเพียงพอต่อการสัญจร ขณะเดียวกัน ยังจัดให้มี
ไฟฟูาส่องสว่างอย่างทั่วถึง มีน้ าประปาที่สะอาดและเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานนี้ เทศบาลต าบลยางเนิ้งสามารถท าให้เกิดประสิทธิผลที่ดีอย่างเป็น
รูปธรรม ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ประเสริฐ  บัวจันอัฐ 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการศึกษา
พบว่า ระดับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก๒ แตอ่ย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ควรปรับปรุงในเรื่องการวางผังเมือง
และการควบคุมการก่อสร้างได้มาตรฐาน รวมถึงการซ่อมแซมถนนบริเวณไหล่ทางที่มีรากต้นไม้ดัน
ช ารุด และควรแก้ไขทางระบายน้ าไม่ให้อุดตันเมื่อเกิดฝนตกหนัก และควรซ่อมแซมหลอดไฟส่องสว่าง
ทาง ไฟกิ่ง ที่เสียบ่อยครั้ง ให้มีคุณภาพท่ีดีกว่าเดิม ซึ่งไฟส่องสว่างจัดได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

๓) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสุขอนามัยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ย
สูงสุดในข้อที่ว่า มีการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนอย่างทั่วถึง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบล  
ยางเนิ้งได้ตระหนักถึงความส าคัญของสุขภาพอนามัยของประชาชน และขณะเดียวกัน  ยังมีการจัด
ระเบียบแผงค้าขายภายในตลาดและที่สาธารณะ ถูกสุขอนามัย และสะอาด มีการจัดการสวนสาธารณะ
และสวนสุขภาพ แต่อย่างไรก็ตาม จุดที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขคือ ความเรียบร้อยในการจัดเก็บขยะ 
ซึ่งการแก้ไขปัญหาควรส่งเสริมรณรงค์ให้ประชาชนแต่ละบ้านช่วยกันเก็บเศษใบไม้แห้ง และช่วยกัน
สอดส่องดูแลและแจ้งไปยังเทศบาล อย่างไรก็ตาม เรื่องโรคติดต่อภายในชุมชนถือเป็นภัยที่ร้ายแรง 
ดังนั้น เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรมีตารางก าหนดเวลาในการก าจัดยุงที่ชัดเจนและสม่ าเสมอ 

 

                                                           
๑ พระธีระพงศ์  ธีรปญฺโญฺ (จันทนา), “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

๒ ประเสริฐ  บัวจันอัฐ, “การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ), ๒๕๕๔. 



๑๐๔ 

๔) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ด้านเศรษฐกิจเป็นด้านที่เทศบาลยางเนิ้งต้องเร่งพัฒนาอย่างเริ่งด่วนที่สุด เพราะแม้ว่า
จะมีการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน มีการส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ มีการยกระดับรายได้ให้แก่
ประชาชนอย่างทั่วถึง แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนได้ ดังนั้น เทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงในทุกด้าน แม้ว่า สถานการณ์สภาพเศรษฐกิจในประเทศไทย
จะไม่ดี ธุรกิจขาดผลก าไร การกระตุ้นการค้าขายไม่ต่อเนื่อง ท าให้รายได้ของประชาชนลดลงก็ตาม 
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง จึงควรมองทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นตนเอง แล้วน ามาพัฒนาให้เกิดมูลค่าขึ้น 
เช่น พัฒนาสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเชิงธุรกิจ หรือส่งเสริมภูมิปัญญาที่มีอยู่เดิมของท้องถิ่นให้
เป็นสินค้าที่สามารถออกจ าหน่ายสู่ตลาดได้ และควรมีการส่งเสริมการค้าขายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหาก
พัฒนาเศรษฐกิจแล้วจะช่วยยกระดับรายได้แก่ประชาชน 

๕) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสังคมและการศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
และค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อที่ว่า มีการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล อย่างไรก็
ตาม พบว่า ค่าเฉลี่ยต่ าสุดในข้อที่ว่า มีการรณรงค์การปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชน ดังนั้น        
จึงวิเคราะห์ได้ว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ยังมีปัญหาในด้านยาเสพติดที่แพร่กระจายอยู่ในชุมชน      
ซึ่งประชาชนคาดหวังว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้ง จะเร่งแก้ไขปัญหายาเสพติดนี้ อย่างไรก็ตาม ส่งที่
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ควรด าเนินการคือ การรณรงค์การปูองกันปัญหายาเสพติดในชุมชนอย่าง
เร่งด่วน และควรส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่เด็กและเยาวชนให้มากขึ้น เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนห่างไกลจากยาเสพติด  

๖) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านศาสนาและวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
และค่าเฉลี่ยสูงสุดในข้อที่ว่า มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมประจ าปี 
รองลงมามีการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่วัดในเขตเทศบาล มีการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มีการส่งเสริมความรู้ทางศาสนา แต่ขณะเดียวกัน ยังมีประชาชนบางส่วนที่ขาดการใฝุหา
ความรู้ทางศาสนา ขาดความสนใจในการปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่นถูกละเลยในการ
อนุรักษ์ ดังนั้น เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ควรมีการส่งเสริมความรู้ทางศาสนาให้กับประชาชนทุกกลุ่มให้
มากขึ้น ควรจัดให้ประชาชนได้ปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ และควรมีการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมิให้สูญหายไป 

๗) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับ



๑๐๕ 

ปานกลางทุกด้าน และด้านเมตตาวจีกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านสาธารณโภคี  และด้านทิฏฐิ
สามัญญตามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พระมหาอนุชิต อนุจารี (ถนัดเลื่อย) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสังคมตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลแข้ อ าเภอ
อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาสังคมตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแข้ อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านสาธารณโภคี    
ด้านเมตตามโนกรรม ด้านเมตตาวจีกรรม ด้านสีลสามัญญตา ด้านทิฏฐิสามัญญตา และด้านเมตตา๓ 

๘) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเมตตากายกรรม 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ควรมีการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น คือ ควรมีน้ าใจช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือต่อประชาชน ควรแสดงกิริยาอาการสุภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีอัธยาศัยอ่อนน้อม ไม่แสดงอาการรังเกียจหรือดูหมิ่นเหยียดหยามประชาชน และต้องมี
ความซื่อตรงต่อหน้าที่ มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม 
สิ่งส าคัญคือ ต้องเข้าถึงประชาชนทุกระดับชั้น เพ่ือให้ประชาชนเกิดไว้วางใจ เกิดความศรัทธาต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด      
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความ      
พึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะในการน าหลักสาราณียธรรมมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม คือ ควรมีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ 
สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝุายเจ้าหน้าที่และฝุายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่น
อันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมกันพัฒนา๔ 

๙) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเมตตาวจีกรรมมี

                                                           
๓ พระมหาอนุชิต อนุจารี (ถนัดเลื่อย), “การพัฒนาสังคมตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลแข้ อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

๔ อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.  



๑๐๖ 

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรประยุกต์ใช้
หลักสาราณียธรรมกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุกข้อ คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการที่ถูกต้อง ควรมีการอบรมการใช้วาทศิลป์ในการพูด ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
ไม่พูดในสิ่งที่ก่อให้เกิดความสะเทือนใจ น้อยใจ หรือคับแค้นใจแก่ประชาชน และควรกล่าววาจาสุภาพ 
ไพเราะ อ่อนหวาน ชวนฟัง ทั้งนี้ เนื่องจากงานของเทศบาลเป็นงานที่ต้องให้บริการประชาชน ดังนั้น 
การสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างรัดกุม เพราะหากการสื่อสารผิดพลาดอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่งานได้ และจะท าให้เทศบาลเสื่อมเสียชื่อเสียงได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
พระพงษ์พัฒน์  ธีรปญฺโญ (คิดโสดา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอ
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านเมตตาวจีกรรม คือ ควรมุ่งเน้น
การให้บริการที่เท่าเทียมกัน พูดจาไพเราะอ่อนหวาน๕ 

๑๐) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเมตตามโนกรรม
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ยังต้อง
พัฒนาในด้านของการคิดดี ท าดีต่อผู้อ่ืนให้มากกว่าเดิมที่เป็นอยู่ คือ ต้องคิดดีต่อเพ่ือนร่วมงานต่อ
ประชาชน คิดต่อกันด้วยเมตตา คือมีจิตใจปรารถนาดีต่อกัน หรือคิดดีโดยผ่านการแสดงออกในทางที่
คิดดีด้วย คือ การตั้งใจที่จะท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน เพ่ือสร้างสรรค์สังคมให้น่าอยู่ แสดงไมตรี
ต่อกันและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ด้วยความเสมอภาคอย่างแท้จริง คิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
และจิตปรารถนาดีต่อกัน มีความพอใจในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ทั้งนี้ เพราะฐานกระบวนการคิดของมนุษย์จะเป็นสิ่งที่น าไปสู่การประพฤติปฏิบัติ ดังนั้น 
หากคิดดี ก็จะน าไปสู่การกระท าในสิ่งที่ดีได้ 

๑๑) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสาธารณโภคี    
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลยางเนิ้งควรปรับปรุง
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่อย่างเร่งด่วน เพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และสร้าง
ความศรัทธาให้เกิดแก่บทบาทหน้าที่ของตนเองให้ดีขึ้น ดังนั้น เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ควรรณรงค์ให้

                                                           
๕ พระพงษ์พัฒน์  ธีรปญฺโญ (คิดโสดา), “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 



๑๐๗ 

เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในฐานะผู้ให้บริการสาธารณะ    
เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีการพัฒนาการให้บริการด้วยความจริงใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
แบ่งปันทรัพยากรให้แก่ประชาชนด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม ใช้วัสดุอุปกรณ์ทุกอย่างด้วยความ
ประหยัด และควรจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบรรเทาสาธารณะภัยให้เพียงพอต่อ
ความจ าเป็นของประชาชน และควรจัดให้มีเครื่องมือทางการแพทย์ที่จะใช้ส าหรับการตรวจสุขภาพ
ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จัก
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรม ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว๖ 

๑๒) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสีลสามัญญตามี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การประพฤติปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
ยางเนิ้ง ยังคงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งแนวทางที่ควรกระท าคือ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล 
ยางเนิ้ง ควรด ารงตนเป็นผู้มีคุณธรรมศีลธรรมและตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้องดีงาม ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต้องยึดหลักของศีล ๕ เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต     
และการให้บริการแก่ประชาชน ใช้กฎระเบียบหรือข้อบังคับต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจาก
อคติ เคารพในสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก ไม่หลงอ านาจ ไม่ใช้อ านาจข่มขู่ประชาชน เป็นผู้มี
คุณธรรม ศีลธรรม ตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง ดีงาม ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่โปร่งใส
ตรวจสอบได ้ซึ่งสอคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พระครูวิธานสุตาภรณ์ สมาจาโร (สมศักดิ์  ม่ันประสงค์) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประย ุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ที่ว่าการอ าเภอ
กงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย” ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และควร
ประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ด้านสีลสามัญญตากับการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร คือ เจ้าหน้าที่ควร
ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบวินัยข้อบังคับของหน่วยงานและองค์กร กระท าตัวให้เป็นที่ศรัทธาของ
ประชาชน๗  

๑๓) ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทิฏฐิสามัญญตา

                                                           
๖ อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย

ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, ๒๕๕๔.  
๗ พระครูวิธานสุตาภรณ ์ สมาจาโร (สมศักดิ์  มั่นประสงค์), “การประยุกต์ใชหลักสาราณียธรรมในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ที่ว่าการอ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 



๑๐๘ 

มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลยางเนิ้ง ควรจะมีการพัฒนาได้ดี
ยิ่งขึ้นไปได้อีก คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลยางเนิ้ง ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและต้องเป็นผู้ที่
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝุายใด เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรวมในการวางแผน
พัฒนาเทศบาล ยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน สนับสนุนแนวทาง
การสร้างความปรองดองสามัคคีของประชาชนในชุมชนอย่างจริงจัง รับเรื่องปัญหาเดือดร้อนของประชาชน
ไปแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

๑๔) ผลการทดสอบสมมติฐาน จ านวน ๖ สมมติฐาน มีสมมติฐานที่ ๑, ๒, ๓, ๔, และ๕      
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล     
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน    
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน สมมติฐาน 
ที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน   
และประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ ๖ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล

ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑) นโยบายภาครัฐควรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ศึกษาหาความรู้
ในทางพระพุทธศาสนาเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

๒) นโยบายภาครัฐควรหนุนเสริมการพัฒนาระบบการให้บริการ ในด้านการเพ่ิม
ความรวดเร็วในการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพในการ
บริหารให้ทั่วถึงยิ่งข้ึน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมด้าน

เศรษฐกิจในชุมชนให้เข้มแข็งข้ึน เพ่ือการยกระดับรายได้ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 
๒) หน่วยงานทางศาสนา ควรส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาตามหลักสาราณียธรรม

ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชนอันจะสามารถน าไปใช้กับการปฏิบัติหน้าที่และการด าเนินชีวิตได้ 
 
 



๑๐๙ 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑) ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่โดยเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพ้ืนที่ใกล้เคียงกันหรือที่มีพ้ืนที่
ต่างถิ่นกันที่ประสบความส าเร็จสูงในการด าเนินการเพ่ือให้มีการศึกษาข้อดีและข้อด้อยในการ
ให้บริการสาธารณะเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในองค์กรของตนเองได้ 

๒) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความส าเร็จ   
ในการด าเนินงานโดยอาจศึกษาเป็นกรณีศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 


